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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเร่ือง	สมรรถนะของผูป้ระกาศในสือ่วทิยแุละโทรทศัน์	เป็นการวจิยั

เชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 research)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ

ของผู ้ประกาศในสื่อวิทยุและโทรทัศน์	 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	

Interview)	ผู้ทรงคุณวุฒิ	9	คน	คือ	ผู้ประกาศในสื่อวิทยุกระจายเสียง	ผู้ประกาศ

ในสือ่วทิยโุทรทศัน์	และนกัวชิาการด้านนเิทศศาสตร์	ผลการศกึษาพบว่า	สมรรถนะ

ของผูป้ระกาศในสือ่วทิยแุละโทรทศัน์	คอืความสามารถของบุคคลในการปฏบิติังาน

ผ่านสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในฐานะผู้ประกาศ	โดยบุคคลนั้นต้องมีความรู้	(Knowledge)

และทกัษะ	(Skills)	ทีเ่หมาะสมกบังานและหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย	ซ่ึงประกอบด้วย

1.ความรู ้	 หมายถึง	 สาระข้อมูล	 แนวคิด	 หรือหลักการที่ได้รับการรวบรวม

ผ่านการรับรู้	 การคิด	 และฝึกปฏิบัติ	 จนสามารถสรุปสาระและน�าไปใช้ประโยชน์

เพือ่การพฒันาในระดับสงูข้ึนได้	ประกอบด้วยความรู	้3	ประเด็นคือ	1)	ความรู้เบือ้งต้น

ด้านการสื่อสาร	 ได้แก่	กระบวนการสื่อสาร	การถ่ายทอดสาร	การน�าเสนอเนื้อหา	

2)	 ความรู ้ด้านจรรยาบรรณและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการน�าเสนอเนื้อหา	

1ส่วนหนึง่ของดษุฎนีพินธ์	เรือ่ง	รปูแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บเพือ่พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกาศ	

หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�าสาขาวิชาการสื่อสารมวลชน	คณะวิทยาการจัดการ	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา



และ	 3)	 ความรู้ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร	 ได้แก่	 เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล	
และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี	 2.	 ทักษะ	 หมายถึง	 ความช�านาญหรือความสามารถ
ในการกระท�าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย	
สติปัญญา	หรือสังคมที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝนหรือการกระท�าบ่อย	ๆ		ประกอบด้วย
ทักษะ	2	ประเดน็	คอื	1)	ทักษะการอ่านออกเสยีงภาษาไทย	ได้แก่	การออกเสยีงสระ
พยญัชนะวรรณยกุต์ได้อย่างถกูต้อง	การออกเสยีง	ร	ล	ค�าควบกล�า้	การอ่านออกเสยีง
พระนามของพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ได้อย่างถกูต้อง		และการอ่านค�าเฉพาะ
ได้ถูกต้อง	 และ	 2)	 ทักษะการปรากฏตัวในสื่อ	 ได้แก่	 บุคลิกภาพ	 การแต่งกาย	
การแต่งหน้า	และการใช้อวัจนภาษาให้สอดคล้องกับวัจนภาษา

ค�าส�าคัญ :			สมรรถนะ		ผู้ประกาศ		สื่อวิทยุและโทรทัศน์

Abstract
	 The	qualitative	research	on	The	Announcers’	Competencies	
on	Radio	and	Television	aimed	to	study	announcers’	competencies.	
The	sample	of	the	research	consisted	of	nine	experts	who	were	academicians
and	experts	in	radio	broadcasting,	television	broadcasting,	and	mass	
communication.	The	results	are	as	follows	:	the	announcer’s	performance
in	the	media,	radio	and	television	is	an	individual	ability	in	operating	
through	the	media,	radio	and	television	as	an	announcer.	Those	must	
have	knowledge	and	skills	appropriate	to	the	tasks	and	duties	which	
have	been	assigned.	This	includes	:	1.	Knowledge	which	means	data	
content,	 concepts	 or	 principles	 that	 have	 been	 gathered	 through	
perception,	thought	and	practice.	It	can	be	summarized	and	applied	
to	the	development	of	a	higher	level	which	contains	three	issues,	i.e.	
1)	basic	knowledge	of	communication,	including	the	communication
process,	 the	 transfer	 of	 substance	 and	 content	 presentation,	
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2)	knowledge	of	 law	related	to	the	content	and	presentation,	and	
3)	knowledge	of	communications	and	technologies	including	technology
in	information	retrieval	system	and	technology	literacy;	and	2.	Skills	
referring	to	the	ability	to	act	or	practice	which	may	be	either	physical,	
intellectual	or	social	skills	training	or	arising	out	of	acts	 frequently,	
including	 two	 issues,	 i.e.	 1)	 reading	 skills	 including	 pronunciation	
of	vowels,	consonants,	tones	of	correct	Thai	pronunciation,	diphthongs,	
and	the	name	of	the	royal	family	correctly,	and	2)	Skills	appeared	
in	the	media,	including	personality,	costumes,	makeup,	and	the	use	
of	nonverbal	language	in	accordance	with	the	verbal	language.

Keywords : Announcers’	 Competencies,	 Radio	 broadcasting,	

Television	broadcasting		

บทน�า
 บุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่มีหน้าที่
ในการสร้างภาพลักษณ์	คือ	ผู้ประกาศ	(Announcers)	ผู้รายงานข่าว		(Reporter)			
ผู้ด�าเนินรายการ	 (Moderator)	 พิธีกร	 (MC.-Master	 of	 Ceremony)	 และดีเจ		
(DJ.-Disc	Jockey)		ซึง่เป็นบคุคลทีท่�าหน้าทีใ่นการสือ่สารข้อมูลข่าวสาร	ความเคลือ่นไหว
ประเด็นที่เป็นที่สนใจของสังคมส่วนใหญ่	 รวมถึงท�าหน้าที่เช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร
ดงักล่าวไปยงัผู้ชมรายการโดยตรง	ซึง่แต่ละสถานต้ีองคดัเลอืกและสรรหาผูป้ระกาศ
ทีม่คุีณสมบัติเหมาะสมในการท�าหน้าทีใ่ช้เสยีง		ภาษา	บคุลกิภาพ	ลลีาการน�าเสนอ	
ตลอดจนความรู้ความสามารถในการเผยแพร่ข่าวสารและความจริง	โดยมีจรรยาบรรณ
ของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนก�ากับ		
	 คุณสมบัติเบื้องต้นของผู ้ประกาศที่สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ทุกแห่งพยายามคัดเลือกและสรรหาคือ	 ต้องเป็นผู ้ที่ได้รับใบรับรอง
การเป็นผู้ประกาศหรือที่เรียกว่าบัตรผู้ประกาศ	 หน่วยงานที่มีหน้าที่ด�าเนินการ



อบรมและทดสอบ	 รวมถึงก�ากับดูแลผู้ประกาศในสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์จากอดตีจนถงึปัจจบุนัมี	2	หน่วยงาน	คอื	กรมประชาสมัพนัธ์	และส�านกังาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง	กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
(กสทช.)	 โดยกรมประชาสัมพันธ์ได้จัดให้มีการสอบครั้งแรกในปีพ.ศ.2512	
จากนั้นก็มีการพัฒนาและปรับปรุงมาโดยตลอด	 โดยการสอบใบรับรองผู้ประกาศ
ถูกระบุไว้ใน	พ.ร.บ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	 พ.ศ.2498	 และออกเป็น
กฎกระทรวงฉบบัที	่14	ในปี	พ.ศ.	2535	โดยกฎกระทรวงข้อที	่9	และ	10	ก�าหนดให้
ผูท้ีจ่ดัรายการทัง้โทรทัศน์และวิทยจุะต้องมคีวามรูเ้กีย่วกบัการจดัรายการ	เป็นผู้ทีม่ี
การใช้ภาษาการออกเสียงได้ชัดเจนถูกต้องตามอักขรวิธี	และจะต้องมีใบรับรอง
มาตรฐานผ่านการทดสอบการใช้ภาษาถูกต้องชัดเจนตามกฎหมาย	แต่นัยของกฎหมาย
สาเหตุที่ต้องออกใบผู้ประกาศ	 เนื่องจากการจัดรายการโดยผู้จัดหลัก	 จะต้องใช้
ภาษาไทยสื่อสารกับผู้ฟัง	ซึ่งถ้าใช้ผิดความหมาย	ก็อาจท�าให้ความหมายเปลี่ยนไป	
ภาษาจึงถือเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญ	 แต่อย่างไรก็ตามหากไม่มีบัตรผู ้ประกาศ					
ก็ยังสามารถจัดรายการได้	 โดยกรมประชาสัมพันธ์จะเป็นหน่วยงานท่ีตรวจสอบ
และกระตุ ้นให้ผู ้ประกาศของทุกสถานีมีบัตรผู ้ประกาศ	 กรมประชาสัมพันธ์
เป็นหน่วยงานหลักในการก�ากับดูแลการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผู้ประกาศเรื่อยมา
จนกระทั่งเมื่อวันที่	 4	 มีนาคม	 พ.ศ.	 2551	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	2551	มาตรา	3	ได้ยกเลิกพระราชบัญญัติ
วิทยุและโทรทัศน์	พ.ศ.	2498	ท�าให้อ�านาจหน้าที่ของกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะ
เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาตเดิมได้สิ้นสุดลง	 และการทดสอบเพ่ือขอใบรับรอง
เป็นผู้ประกาศก็ได้ยุติลงเช่นเดียวกัน	 สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีโทรทัศน์
แต่ละแห่งจึงมีกระบวนการในการคัดเลือกผู้ประกาศของหน่วยงานเพื่อให้เกิด
การปฏิบัติหน้าที่ผู ้ประกาศอย่างมืออาชีพ	 แต่ก็ยังไม่ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน	
เนื่องจากขาดกรอบความคิดและข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะส�าคัญของผู้ประกาศ
ที่ชัดเจน	อีกทั้งยังขาดแนวทางแบบแผนการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว	
	 ในปีพ.ศ.	 2556	 การอบรมและทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศได้กลับมา
ด�าเนินการอีกครั้ง	 โดยอยู่ในการด�าเนินงานของส�านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง	กจิการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	ซ่ึงก�าหนด
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ให้มีการอบรมผู้ประกาศก่อนการทดสอบ	 ส�าหรับเนื้อหาในการอบรมในระดับต้น	
ระดับกลาง	และระดับสูง	มี	5	หมวดวิชา	ประกอบไปด้วย	หมวดวิชาความรู้ทั่วไป
เก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 หมวดวิชากฎหมายที่เก่ียวข้อง	
หมวดวิชาการพัฒนาทักษะด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์	
หมวดวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพด้านกิจการกระจาย
เสยีงและกิจการโทรทศัน์	และหมวดวชิาการใช้ภาษา	เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อม
ก่อนเข้ารับการทดสอบเพ่ือรับบัตรผู ้ประกาศ	 ซ่ึงใช้เกณฑ์การทดสอบเดิม	
โดยจะพิจารณาจากอักขรวิธี	30	คะแนน	ความถูกต้อง	20	คะแนน	ความชัดเจน	
20	คะแนน	การน�าเสนอ	20	คะแนน	และเสียง	10	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	100	
คะแนน	ต้องได้คะแนนเกนิ	50	คะแนนจงึจะถอืว่าสอบผ่าน	ถงึแม้จะน�าการทดสอบ

เพื่อรับบัตรผู้ประกาศกลับมาด�าเนินการอีกครั้ง	 แต่ไม่ได้ครอบคลุมสมรรถนะ

ท่ีจ�าเป็นของการเป็นผู้ประกาศท�าให้ผูป้ระกาศท่ีน�าเสนอข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่วทิยุ

และโทรทัศน์ยงัมข้ีอผดิพลาดในการท�าหน้าทีใ่ห้เห็นเป็นคร้ังคราว	เช่น	การออกเสียง

พระนามของพระบรมวงศานุวงศ์ไม่ถูกต้อง	 การแต่งกายไม่เหมาะสม	 การใช้วาจา
ไม่สุภาพกับแขกรับเชิญในรายการ	 การใส่ความคิดเห็นในรายการข่าวอย่าง
ไม่เป็นกลาง	และประเดน็ทีส่�าคญัคอื	ขาดจรรยาบรรณของสือ่มวลชน	จากงานวจัิย
ของ	 ภาณุพงษ์	 ทินกร	 (2560,	 น.59-60)	 พบว่า	 ผู้ประกาศข่าว	 พิธีกรมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณสือ่มวลชนน้อยและมกีารใส่ความคิดเห็นของตนเอง

ลงไปในข่าวอย่างอิสระจนละเลยหลักจรรยาบรรณสื่อมวลชน

	 คณุสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัการท�าหน้าทีผู้่ส่งสารในทรรศนะของ	กติติ	สงิหาปัด
(2557,	ออนไลน์)	ผูใ้ช้ภาษาไทยดเีด่น	ประเภทผูอ่้านข่าว	และผูป้ระกาศข่าวรายการ	
ข่าว	 3	 มิติ	 ได้กล่าวว่าต้องเป็นคนท่ีมีจริยธรรมในอาชีพข่าว	 ยึดถืออุดมการณ์
ต้องมีความรู้เรื่องข้อมูลข่าวสาร	และมีความรู้รอบตัวทุกเรื่อง	และต้องเป็นผู้ที่อ่าน
และพูดออกเสียงได้อย่างชัดเจน	ถูกต้องตามอักขรวิธี	มี	ร	เรือ	ล	ลิง	มีค�าควบกล�้า	
ประกอบกับควรจะมีน�้าเสียงที่น่าฟัง	มีความมั่นใจ	มีบุคลิกภาพที่ดี	และปฏิบัติตน
ให้เหมาะสม		ซึง่ใกล้เคยีงกบั	ธนสิสรา	สวุรรณนนัท์	(2552,	น.4)	ทีก่ล่าวว่าคณุสมบตัิ



ของผู้ประกาศข่าว	 มี	 3	 ด้านท่ีส�าคัญ	 คือ	 ด้านทักษะการส่ือสาร	 ด้านบุคลิกภาพ		
และด้านความรู้และประสบการณ์	 ส่วนปัญหาของผู้ประกาศที่พบในปัจจุบัน	
คือ	 การอ่านช่ือผิด	 ระบุต�าแหน่งของบุคคลในข่าวไม่ถูกต้อง	 พูดเนื้อหาผิดพลาด
ไปจากบท		แบ่งวรรคตอนผดิ		การออกเสยีงควบกล�า้ไม่ถูกต้อง		ไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในเนื้อหาข่าวเพียงพอ
	 นอกจากปัญหาทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น	สถานการณ์สือ่ในปัจจุบนัมกีารปรับเปลีย่น
เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนามากยิ่งขึ้น	 ระบบแอนะล็อกในสื่อวิทยุและ
โทรทัศน์กลายเป็นระบบดิจิทัล	 สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทในสังคมไม่น้อยกว่า
สื่อดั้งเดิม		บทบาทของผู้รับสารเปลี่ยนจากเดิมที่เคยเป็นเพียงผู้รับที่มีลักษณะเป็น	
Passive	 Receiver	 มาเป็นผู้ค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารด้วยตนเองแทน	 (Active		
Reciever)	ทัง้ยงัสามารถเป็นผูส่้งสารได้ด้วยตนเอง	ดังนัน้ผู้ทีท่�าหน้าท่ีผู้ส่งสาร	ได้แก่				
ผูป้ระกาศ	ผูด้�าเนนิรายการ	พธิกีร	และผูจ้ดัรายการจงึต้องมคีวามเป็นมอือาชพีและ
มีสมรรถนะที่เหมาะสมในการท�าหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด
	 ผู ้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการท�าหน้าที่ผู ้ประกาศท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติในวงกว้าง		จึงสนใจศึกษาสมรรถนะที่จ�าเป็น

ของผู้ประกอบวิชาชีพผู้ประกาศในสื่อวิทยุและโทรทัศน์	เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

ผู้ประกาศให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม	 และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่
ผู ้สนใจประกอบวิชาชีพผู้ประกาศ	 นอกจากนี้สมรรถนะของผู้ประกาศที่ได้รับ

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัยในครั้งนี้ยังสามารถน�าไปต่อยอดและพัฒนาไปสู่

การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อช่วยให้การอบรมและการทดสอบเพื่อรับบัตร

ผู้ประกาศเป็นไปอย่างสะดวก	รวดเรว็	เข้าถงึง่าย	โดยการน�าสมรรถนะของผู้ประกาศ

ดังกล่าว	 ไปเป็นเนื้อหาในการจัดท�าเว็บไซต์เพื่อการอบรมผู้สนใจจะเป็นผู้ประกาศ

ในอนาคต
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นิยามศัพท์เฉพาะ
 ผูป้ระกาศ หมายถงึ		ผูท้ีท่�าหน้าทีเ่ชือ่มโยงระหว่างผู้ผลิตรายการกบัผู้รับสาร

หรือ	นักสื่อสารมวลชนที่ท�าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารไปยังผู้ฟังหรือผู้ชม		โดยการพูดหรือ

อ่านเนือ้หาต่าง	ๆ 	อาท	ิ	ข่าว		บทความ		สารคดี		ประกาศโฆษณา	และละคร	เป็นต้น	

ค�าว่าผูป้ระกาศ		ยงัหมายรวมถงึ	ผูป้ระกาศข่าว		ผูด้�าเนนิรายการ	ผู้จัดรายการ		และ

พิธีกร	ในสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	

 สมรรถนะของผูป้ระกาศ 	หมายถงึ		ความสามารถของบคุคลในการปฏบิติังาน

ในฐานะผู้ประกาศ	โดยบุคคลนั้นต้องมีความรู้และทักษะ	ดังนี้

 ความรู	้หมายถึง	สาระ	ข้อมูล	แนวคิด	หรือหลักการที่ได้รับการรวบรวม

ผ่านการรบัรู	้การคิด	และฝึกปฏิบตั	ิ	ซึง่ในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบด้วยความรู	้3	ด้าน

คอื	ความรูเ้บือ้งต้นด้านการสือ่สาร		ความรูด้้านกฎหมายและจรยิธรรมของผูป้ระกาศ

และความรู้ด้านเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

      ทักษะ	 หมายถึง	 ความช�านาญหรือความสามารถในการกระท�าหรือ

การปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง	ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย	สติปัญญา	หรือสังคม	

ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน	หรือการกระท�าซ�้า	ๆ 	จนเกิดความเชี่ยวชาญ		ซึ่งในการวิจัย

ครั้งนี้ประกอบด้วย	 2	 ทักษะ	 คือ	 ทักษะการอ่านออกเสียงภาษาไทย	 และทักษะ

การปรากฏตัวในสื่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ประกาศในสื่อวิทยุและโทรทัศน์	โดยการสัมภาษณ์

เชงิลกึ	(In-depth	Interview)	ผูท้รงคณุวฒุ	ิ9	คน	คอื	ผูป้ระกาศในส่ือวทิยกุระจายเสียง

ผู้ประกาศในสื่อวิทยุโทรทัศน์	และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์	
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยในคร้ังนี้มุ ่งเน้นศึกษาสมรรถนะของผู้ประกาศในสื่อวิทยุและ
โทรทศัน์จากผูท้รงคณุวฒุด้ิานสือ่สารมวลชน		คอื	ผูป้ระกาศในส่ือวทิยกุระจายเสียง		
ผูป้ระกาศในสือ่วทิยโุทรทศัน์	และนกัวชิาการด้านนเิทศศาสตร์	เพือ่ให้ได้ความรูแ้ละ
ทักษะที่ผู้ประกาศควรมี		โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	
 กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการสัมภาษณ์	 ประเด็น	 “สมรรถนะที่จ�าเป็นในการ
ประกอบวิชาชีพผู ้ประกาศ”	 จ�านวน	 9	 คน	 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง	
(Purposive	 Sampling)	 โดยมีคุณสมบัติดังนี้	 	 1)	 นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์
ที่มีประสบการณ์ด้านการสอน	ไม่น้อยกว่า	7	ปี	จ�านวน	3	คน	และ	2)	นักวิชาชีพ
ผู ้ประกาศในสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่มีประสบการณ์ด้าน
การเป็นผู้ประกาศ	ไม่น้อยกว่า	7	ปี		หรอื	ผูป้ระกาศดเีด่นทีไ่ด้รบัรางวลัในระดบัชาติ
จ�านวน	6	คน		
 กระบวนการและขั้นตอนในการวิจัย
	 ศกึษากรอบแนวคดิสมรรถนะของผูป้ระกาศ		โดยด�าเนนิการตามขัน้ตอน	ดงันี้
	 1.		ศึกษาและสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ทีจ่�าเป็นในการประกอบวชิาชพีผูป้ระกาศเพือ่ก�าหนดกรอบแนวคิดในการสมัภาษณ์
เชิงลึก
	 2.		สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview	 Form)	 สมรรถนะ
ของผู้ประกาศ

	 3.			ประเมินความสอดคล้องของข้อค�าถามในแบบสมัภาษณ์	ดว้ยการวิเคราะห์

หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง	โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาทางนเิทศศาสตร์	จ�านวน	3	ท่าน

และปรับปรุงข้อค�าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 ในการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC	 :	 Index	 of	 Item

Objective	Congruence)	น�ามาหาค่าน�้าหนักคะแนน	ได้ดังนี้
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	 	 +1		หมายถึง		แน่ใจว่าข้อค�าถามนั้นมีความสอดคล้อง

			 		0		หมายถึง		ไม่แน่ใจว่าข้อค�าถามนั้นมีความสอดคล้อง	

		 					-1		หมายถึง		แน่ใจว่าข้อค�าถามนั้นไม่มีความสอดคล้อง

	 	 เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่า	IOC	ตั้งแต่	0.50	ขึ้นไป	

จดัเป็นข้อค�าถามทีใ่ช้ได้ในแบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จัิยสร้างขึน้	ผลการประเมนิปรากฏว่า

ข้อค�าถามทุกข้อมีค่า	IOC	เท่ากับ	1	

	 4.		สมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	interview	:	IDI)	นกัวชิาการและนกัวชิาชพี

ด้านนิเทศศาสตร์		จ�านวน	9	คน	ในประเด็น	“สมรรถนะที่จ�าเป็นในการประกอบ

วิชาชีพผู้ประกาศ”	โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสมรรถนะของผู้ประกาศ

	 5.		สรปุผลการสมัภาษณ์เชิงลกึสมรรถนะของผูป้ระกาศจากการสงัเคราะห์

เอกสารที่เกี่ยวข้อง	และการสัมภาษณ์เชิงลึก	

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกาศ		ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องกบัแนวคดิและทฤษฎด้ีานสือ่สารมวลชน	โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิ

ลึก	(In-depth	interview	:	IDI)		ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์	

และนักวิชาชีพด้านการประกาศในสื่อวิทยุกระจายเสียง		สื่อวิทยุโทรทัศน์		จ�านวน	

9	คน	ในประเด็น	“สมรรถนะที่จ�าเป็นในการประกอบวิชาชีพผู้ประกาศ”	ดังนี้

 1.  ความรู้เบื้องต้นด้านการสื่อสาร

					 								ในทศันะของผูท้รงคณุวฒิุในด้านวชิาการและวิชาชพีเหน็ว่า	ความรูเ้บือ้งต้น

ด้านการสื่อสารของผู้ประกาศควรประกอบไปด้วยความส�าคัญ	 วัตถุประสงค	์

องค์ประกอบ	 อุปสรรคในการสื่อสารและความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร	

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผู้รับสาร	 และสถานการณ์ในการสื่อสาร	 อันจะท�าให้

การสื่อสารในแต่ละครั้งประสบผลส�าเร็จ	รายละเอียดดังตารางที่	1
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์เนื้อหาความรู้เบื้องต้นด้านการสื่อสาร

ความรู้เบื้องต้น

ด้านการสื่อสาร

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์

กุลกนิษฐ์ อุไร วารีทิพย์ ธีรารัตน์ นัททยา มนัสกวิญ เกวลิน

มีความรู้

ในศาสตร์

ด้านการสื่อสาร

 -  - -  

มีความรู้

เกี่ยวกับ

กระบวนการ

สื่อสาร	

(องค์ประกอบ

ในการสื่อสาร	

วัตถุประสงค์

ในการสื่อสาร	

อุปสรรค

ในการสื่อสาร)

      

การวิเคราะห์

ผู้รับสาร
  - -  - -

มีความสามารถ

ในการสื่อสาร
      

มีคุณสมบัติ

ในการ

ถ่ายทอดสาร

 -   -  

มีความรู้ด้าน

การใช้ภาษา
- -   -  
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ความรู้เบื้องต้น

ด้านการสื่อสาร

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์

กุลกนิษฐ์ อุไร วารีทิพย์ ธีรารัตน์ นัททยา มนัสกวิญ เกวลิน

สามารถ

เรียบเรียงข้อมูล

ให้เข้าใจง่าย

 -  - -  -

มีความรู้รอบตัว - -  - - - 

(กลุกณษิฐ์,	2558	:	อไุร,	2558	:	วารทีพิย์,	2558	:	ธรีารัตน์,	2557	:	นทัทยา,	2558	:	

มนัสกวิญ,	2558	:	เกวลิน,	2557,	สัมภาษณ์)			

 2.  ความรู้ด้านกฎหมายและจริยธรรมของผู้ประกาศ

						 	 ในทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิชาการและวิชาชีพเห็นว่า	 ความรู้

ด้านกฎหมายและจริยธรรมของผู้ประกาศควรประกอบไปด้วย	 จรรยาบรรณและ

จริยธรรมของผู้ประกาศ	 และความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของข่าว

หรือรายการ	 เพื่อให้ผู้ประกาศมีหลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ		

และสามารถน�าความรู ้ด้านกฎหมายไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์

แก่ผู้รับสารให้มากที่สุด	รายละเอียดดังตารางที่	2

ความรู้

ด้านกฎหมาย

และจริยธรรม

ของผู้ประกาศ

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์

เมษณี
วารี

ทิพย์

ชาญ

ชัย

มนัส

กวิญ

เกว

ลิน
นัททยา

กุล

กนิษฐ์

ธีรา

รัตน์
อุไร

สื่อสารข้อมูล

อย่างเป็นกลาง	

และน�าเสนอข่าว

สองด้านโดย

ไม่มีอคติ

 - -   -  - -
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ความรู้

ด้านกฎหมาย

และจริยธรรม

ของผู้ประกาศ

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์

เมษณี
วารี

ทิพย์

ชาญ

ชัย

มนัส

กวิญ

เกว

ลิน
นัททยา

กุล

กนิษฐ์

ธีรา

รัตน์
อุไร

น�าเสนอข้อมูล

อย่างถูกต้อง	

ไม่บิดเบือน

  -  -   - 

มีความ

รับผิดชอบ/

มีความน่าเชื่อถือ

 - - - - - - - 

มีจรรยาบรรณสื่อ         

มีความรู้ด้าน

กฎหมายเบื้องต้น
-    -  -  

รู้กฎหมายเกี่ยวกับ

การรับรอง

ตามวิชาชีพ

- -  -  - - 

(เมษณ,ี	2557	:	วารทีพิย์,	2558	:	ชาญชยั,	2557	:	มนสักวญิ,	2558	:	เกวลนิ,	2557	:	

นัททยา,	2558	:	กุลกนิษฐ์,	2558	:	ธีรารัตน์,	2557	:	อุไร,	2558,	สัมภาษณ์)

 3. ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้น
					 	 ในทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิชาการและวิชาชีพเห็นว่า	 ความรู้
ด้านเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกาศควรประกอบ
ไปด้วยเครื่องมือหรือโปรแกรมส�าหรับการสืบค้น	 รูปแบบการสืบค้นข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์	 เทคนิคการสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์	 และการน�าข้อมูล
ที่สืบค้นได้ไปใช้งาน	 เพื่อเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูล	 ข้อเท็จจริงได้
สะดวก		รวดเร็ว	และถูกต้อง	ก่อนน�าข้อมูลนั้นไปเผยแพร่ออกอากาศ	รายละเอียด
ดังตารางที่	3
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ตารางท่ี 3  การสังเคราะห์เนื้อหาความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้น

ความรู้ด้านการ

ใช้เทคโนโลยี

เพื่อการสืบค้น

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์

กุลกนิษฐ์ อุไร วารีทิพย์ ชาญชัย นัททยา มนัสกวิญ เมษณี

มีความรู้พื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยี
  -    

การใช้เทคโนโลยี

ในการหาข้อมูล						
      -

การใช้เทคโนโลยี

ในการตรวจสอบ

ข้อมูล						

      -

การใช้เทคโนโลยี

ในการอ้างอิง

ข้อมูล						

-      -

การใช้เทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงาน

ด้านการน�าเสนอ

เนื้อหา				

-  -  - - 

มีความรู้เท่าทัน

เทคโนโลยี
- - -   - 

(กุลกนิษฐ์,	2558	:	อุไร,	2558	:	วารีทิพย์,	2558	:	ชาญชัย,	2557	:	นัททยา,	2558	:	

มนัสกวิญ,	2558	:	เมษณี,	2557)
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 4.  ทักษะด้านการอ่านออกเสียงภาษาไทย
					 	 ในทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิชาการและวิชาชีพเห็นว่า	 ทักษะ
ด้านการอ่านออกเสียงภาษาไทยของผู้ประกาศควรประกอบไปด้วย	 1)	 อักขรวิธี	 :	
การออกเสียง	 ร,	 ล	 การอ่านค�าควบกล�้า	 การออกเสียงพยัญชนะ	 เสียงสระ	 และ
เสยีงวรรณยกุต์		2)	ความชดัเจนในการอ่านออกเสยีง	:	การออกเสยีงมคีวามชัดถ้อย
ชัดค�า	 ออกเสียงเต็มค�า	 3)	 ลีลาการน�าเสนอ	 :	 น�าเสนอให้เหมาะสมกับรูปแบบ
ข่าวและบทความ	 จังหวะการออกเสียงสม�่าเสมอ	 การแบ่งวรรคตอน	 และการลง
น�้าหนักค�าหรือความ	 4)	 ความถูกต้องของการอ่านออกเสียง	 :	 อ่านค�าได้ถูกต้อง
ตามหลกัเกณฑ์การออกเสยีง	การรกัษาความในบท	การเติมค�า	การตกค�า	และการตู่ค�า
5)	เสียง	:	คุณภาพเสียง	ระดับเสียง	ธรรมชาติของเสียง	และการเปล่งเสียง	เพื่อให้

ผู ้ประกาศเป็นบุคคลต้นแบบในการอ่านออกเสียงให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ	์

และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้รับสารได้	รายละเอียดดังตารางที่	4

ตารางที่ 4  การสังเคราะห์เนื้อหาทักษะด้านการอ่านออกเสียงภาษาไทย

ทักษะด้าน

การอ่านออกเสียง

ภาษาไทย

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์

เมษณี ชาญชัย วารีทิพย์
นัท

ทยา

กุล

กนิษฐ์

เกว

ลิน
อุไร

มนัส

กวิน

อักขรวิธีชัดเจน        

ออกเสียงถูกต้อง

ชัดเจน	พูดชัดถ้อย

ชัดค�า

       

ควบกล�้าชัดเจน      -  -

ร	และ	ล	ชัดเจน      -  -

น�้าเสียงดี	ชวนฟัง    - - -  

อ่านภาษาไทย

แตกฉาน
  - - -   -
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ทักษะด้าน

การอ่านออกเสียง

ภาษาไทย

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์

เมษณี ชาญชัย วารีทิพย์
นัท

ทยา

กุล

กนิษฐ์

เกว

ลิน
อุไร

มนัส

กวิน

มีความรู้

หลักภาษาไทย
  -     -

เว้นวรรคตอน

ถูกต้อง
  - - - - - -

สามารถสื่อสาร

ให้เข้าใจได้
  -    - 

ลีลาการออกเสียงดี   - - - -  

ออกเสียงชื่อเฉพาะ

ได้ถูกต้อง
- -  - -  - -

(เมษณย์ี,	2557	:	ชาญชยั,	2557	:	วารทิีพย์,	2558	:	นทัทยา,	2558	:	กลุกนษิฐ์,	2558	:

เกวลิน,	2557	:	อุไร,	2558	:	มนัสกวิน,	2558,	สัมภาษณ์)

 5.  ทักษะการปรากฏตัวในสื่อ

  				 					ในทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิชาการและวิชาชีพ	เห็นว่า	การปรากฏตัว
ในส่ือของผู้ประกาศต้องประกอบไปด้วยวัจนภาษา	 คือภาษาพูดและภาษาเขียน		
และอวจันภาษา	คือ	ภาษาท่าทาง	บคุลกิภาพ	รปูร่าง	หน้าตา	สหีน้า	ท่าทาง	น�า้เสยีง
อารมณ์	 โดยอวัจนภาษาต้องสอดคล้องกับวัจนภาษา	 จะยิ่งเพ่ิมความสมบูรณ์

ในการสื่อความหมายมากยิ่งขึ้น	รายละเอียดดังตารางที่	5
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ตารางที่ 5  การสังเคราะห์เนื้อหาทักษะการปรากฏตัวในสื่อ

ทักษะการปรากฏ

ตัวในสื่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์

อุไร
กุล

กนิษฐ์
นัททยา

วารี

ทิพย์

มนัส

กวิญ

ชาญ

ชัย
เมษณี

เกว

ลิน

อวัจนภาษา

สื่อความหมาย

ส่งเสริมวัจนภาษา

   -   - 

บุคลิกภาพดี        

การแต่งกาย

เหมาะกับรูปแบบ

ของรายการ

     -  -

การแต่งหน้าสุภาพ	

เหมาะสม
     - - -

มีความน่าเชื่อถือ - -      -

(อุไร,	2558	:	กลุกนษิฐ์,	2558	:	นทัทยา,	2558	:	วารทีพิย์,	2558	:	มนสักวิญ,	2558	:	

ชาญชัย,	2557	:	เมษณี,	2557	:	เกวลิน,	2557,	สัมภาษณ์)

	 จากข้อมูลข้างต้น		ผู้วิจัยได้สรุปสมรรถนะที่จ�าเป็นในการประกอบวิชาชีพ

ผู้ประกาศ	ดังนี้

	 1.		ด้านความรู้	(Knowledge)	ประกอบด้วย	ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

สือ่สาร	ความรู้เกีย่วกบักระบวนการท�าข่าว	ความรูใ้นด้านการสร้างเน้ือหา	(Content)

ความรู้ในเร่ืองกระบวนการผลิตรายการ	 ความรู้ด้านการอ่าน	 การตีความ	 และ

การจับประเด็นส�าคัญของเรื่องที่น�าเสนอได้อย่างถูกต้องในระยะเวลาอันสั้น		

มคีวามรูจ้ริงในเร่ืองทีน่�าเสนอ		มคีวามรูร้อบด้านในหลากหลายแขนง		มคีวามรูเ้กีย่วกบั

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการรายงานข่าว		และสามารถวเิคราะห์ผู้รับสารได้	โดยผู้วจัิย

ได้จัดกลุ่มความรู้เป็น	3	ประเด็นหลัก		คือ	
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						 	 1.1		 ความรู้เบื้องต้นด้านการสื่อสาร																																		

						 	 1.2		 ความรู้ด้านกฎหมายและจริยธรรมของผู้ประกาศ								

						 	 1.3		 ความรู้ด้านเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

	 2.	ด้านทักษะ	(Skills)	ประกอบด้วย	ความสามารถในการอ่านภาษาไทย

ได้อย่างแตกฉาน		ความสามารถในด้านการอ่านออกเสียง		มบีคุลิกภาพทีเ่หมาะสม

และมีทักษะในการน�าเสนอเนื้อหาให้เข้าใจง่าย	 โดยผู ้วิจัยได้จัดกลุ ่มทักษะ

เป็น	2	ประเด็นหลัก		ดังนี้

						 	 2.1		 ทกัษะการอ่านออกเสยีงภาษาไทย	คอื	การออกเสยีงสระ		พยญัชนะ	

วรรณยุกต์ได้อย่างถูกต้อง	การออกเสียง	ร	ล	และค�าควบกล�้า	 	การอ่านพระนาม

ของพระบรมวงศานุวงศ์ได้อย่างถูกต้อง	

						 	 2.2		 ทกัษะการปรากฏตวัในสือ่	คอื	บุคลกิภาพ	การแต่งกาย	การแต่งหน้า

และการใช้อวัจนภาษา

อภิปรายผลการวิจัย
	 สมรรถนะที่จ�าเป็นต่อวิชาชีพผู้ประกาศท่ีผู้วิจัยได้ศึกษา	พบว่ามี	 2	 ด้าน	

คือด้านความรู้	(Knowledge)	และทักษะ	(Skills)	ประกอบไปด้วย	ความรู้เบื้องต้น

ด้านการสื่อสาร	 ความรู้ด้านกฎหมายและจริยธรรมของผู้ประกาศ	 เทคโนโลยี

การสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์	 ทักษะการอ่านออกเสียงภาษาไทย	 และ

ทักษะการปรากฏตัวในสื่อ	ซึ่งสอดคล้องกับ	ศศินา	วิมุตตานนท์	(2560,	ออนไลน์)	

ผู ้ประกาศข่าวโทรทัศน์ท่ีได้กล่าวถึงสมรรถนะที่จ�าเป็นของผู ้ประกาศข่าว	

ต้องประกอบด้วย	 มีน�้าเสียงนุ่มนวลน่าฟัง	 ออกเสียงภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง

ตามอักขรวิธี	 มีบุคลิกภาพที่ดีขณะท�าหน้าที่ประกาศข่าว	 มีความเป็นกลางในการ

น�าเสนอข่าว	 ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง	 ถ่ายทอดสารอย่างตรงไปตรงมา	

และมีภาพลักษณ์ท่ีดี	 มีความน่าเชื่อถือ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 ไวท์	 (White,	 1990,	

p.	97-100)		ทีไ่ด้กล่าวถงึปัจจยัพืน้ฐานในการท�างานเป็นผูป้ระกาศข่าวทางโทรทศัน์

ว่าบคุลกิภาพภายนอกคอื	ทรงผม	(Hair	Style)	การแต่งหน้า	(Makeup)	การแต่งกาย	
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(Dress)	 ของผู้ประกาศข่าวมีผลกระทบต่อการปรากฏตัวต่อหน้าสาธารณชน	

ต้องมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับ	 นวนันท	์

บ�ารุงพฤกษ์	 (2560,	 ออนไลน์)	 ผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์และนักจัดรายการวิทยุ

ที่เน้นเรื่องการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ	 คือ	 มีความเป็นกลาง	 มีความซ่ือสัตย์

ต่อวิชาชีพ	 มีภาพลักษณ์ที่ดี	 และมีความเป็นมืออาชีพ	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 ธนิสสรา	

สุวรรณนนัท์	(2552,	น.11)	ทีร่ะบวุ่าสมรรถนะส�าคญั	3	ด้านทีผู้่ประกาศข่าวโทรทศัน์

จะต้องม	ีคอื	1)	ด้านทักษะการสือ่สาร	คอืมคีวามสามารถในการออกเสยีงภาษาไทย

ได้ถูกต้อง	ชัดเจน	และมีน�้าเสียงนุ่มนวลน่าฟัง		2)	ด้านบุคลิกภาพ	คือมีความมั่นใจ

ในตัวเอง	แต่งกายสุภาพเรียบร้อย	รูปลักษณ์ภายนอกดี	และมีความน่าเชื่อถือ	และ	

3)	ด้านความรู้และประสบการณ์	คือมีความรู้ในประเด็นข่าวที่จะสื่อสาร	มีความรู้
รอบตวั	มไีหวพรบิ	สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด	ีและมทีกัษะในการใช้เครือ่งมอื
อุปกรณ์ทางเทคนิค	 นอกจากน้ีสมรรถนะท่ีผู้ประกาศมืออาชีพจ�าเป็นต้องมีคือ	
ความรู้	ดังที่	 วิธโรว์	 (Withrow,	2005	อ้างถึงใน	บุญอยู่	ขอพรประเสริฐ	 (2551)	
ว่าต้องมีการเพิ่มพูนความรู้อยู่ตลอดเวลา	 และเป็นผู้ที่มีความกระหายใคร่รู้	 และ
แสวงหาความรูต่้าง	ๆ 	เพ่ิมเตมิให้กบัตนเองอย่างสม�า่เสมอ		และหาโอกาสสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่	 ๆ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 คาสเซิลดีน	 (Castledine,	 1998)	 ที่กล่าวถึง
ผู้ที่มีความเป็นมืออาชีพและมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพจะต้องมีองค์ความรู้
เป็นของตนเอง	มีทักษะในการประกอบวิชาชีพนั้น	ๆ
	 จากการวิจัยพบว่าถึงแม้เทคโนโลยีการสื่อสารจะเปลี่ยนแปลงไป	
แต่สมรรถนะที่จ�าเป็นของผู้ประกาศส่วนใหญ่ไม่แตกต่างจากเดิม	 นอกจากนี้สิ่งที่
ควรตระหนักในการท�างานของสือ่มวลชนในยคุดจิทิลั	เพิม่มากขึน้คอื	จรรยาบรรณ
ของนักสื่อสารมวลชน	 และความรู ้ 	 ความเชี่ยวชาญในการใช ้เทคโนโลยี
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสาร			
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 จากการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง	 “สมรรถนะของผู้ประกาศ”	
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ		ดังต่อไปนี้
	 1.		สมรรถนะที่จ�าเป็นของผู้ประกาศในส่ือวิทยุและโทรทัศน์	 เป็นกลไก
ส�าคัญในการน�าไปพัฒนาวิชาชีพด้านการเป็นผู้ประกาศให้มีประสิทธิภาพ	 เพื่อให้
ผลการวจิยัได้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม	จงึควรน�าไปวจัิยต่อยอดโดยการน�าไปเป็น
เน้ือหาในการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของ			ผูป้ระกาศให้มคีวามเป็นมอือาชพี
มากยิ่งขึ้น		
	 2.		สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑติ	ในรายวชิาทีเ่กีย่วข้องกบัการประกาศ		การด�าเนนิรายการ		และ
พิธีกร		เช่น	รายวิชาการประกาศและด�าเนินรายการ	รายวิชาเทคนิคการเป็นพิธีกร		
รายวิชาเทคนิคการจัดรายการ	เป็นต้น		เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมเพื่อ

น�าไปสู่การเป็นผู้ประกาศมืออาชีพในอนาคต
	 3.		ควรมีการศึกษาวิจัยสมรรถนะที่จ�าเป็นของวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
งานด้านสื่อสารมวลชนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรสื่อสารมวลชนไทยให้พัฒนา
ผู้ที่ท�าหน้าที่เป็น	“ผู้ส่งสาร”	ต่อไป
	 4.		สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นเนื้อหาในการฝึกอบรมผู ้ประกาศ
ในสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีโทรทัศน์	 รวมถึงเป็นพื้นฐานในการเตรียมตัว
ทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศ	 เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาผู้ต้องการ
ประกอบวิชาชีพผู้ประกาศในอนาคต
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